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Logistik:
Umziehen.
Hilfe aus dem

Web beim
Umzug

Business Media

Wer umzieht, der braucht
Packpapier, Kartons, viele
Freunde und vor allem
starke Nerven: Wege, die
Nerven und nebenbei auch
Geldbeutel schonen, finden
sich im Internet unter
www.ummelden.de. Das
neue, o6ffentlich zugéingige
Ratgeberportal unterstiotzt
Ratsuchende mit umfan-
greichen Informationen und
Services beim Ummelden
und beim Umzug.

Nach den Zahlen der Deutschen
Post AG wechseln in Deutschland
iéhrlich rund 9 Millionen Perso-
nen ihren Wohnort (Quelle: INA
Nachsendezentrum DPAG).
Zugang zum Web haben in der
Altergruppe zwischen 18-40
Jahren inzwischen mehr als 20
Millionen Personen. Warum Um-
ziigler das Internet in ihre Vor-
bereitungen intensiv einbeziehen,
erscheint bei néherer Betrachtun
wenig verwunderlich. Es l&sst sici
feststellen, dass jeder, der iiber
einen Online-Zugang verfigt,
diesen zu Recherchezwecken
nutzt, bevor er seinen Wohnort
wechselt. Fir Umzigler mit
Webzugang ist das Internet die
Informationsquelle Nummer Eins:
Angenehmer und schneller lassen
sich behordliche, geografische,
kommerzielle, kulturelle oder
soziale Informationen nicht ein-
holen. Und der Bedarf an Infor-
mationen ist grof3: Wer seinen
Wohnort weciselt, dessen Leben
erfahrt eine Fijlle von Neugestal-
tungen.
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Mit der neven
Lebenssituation éndert sich
das Konsumverhalten.
Neue Bedirfnisse werden ge-
weckt, die grundsétzliche
Kaufbereitschaft nimmt zu, beste-
hende Vorlieben verstarken sich,
Vorlieben fir gewisse Marken
werden auf die Probe gestellt.
Kurzum: Die kurzfristige Kon-
sumbereitschaft und Kaufkraft
von Umziehenden Ubersteigt das
Jahresmittel héufig um ein Viel-
faches. Unternehmen, die fir
Umziehende in dieser Phase
sichtbar présent sind, haben folg-
lich eine Vielzahl von Vorteilen
gegeniber anderen Anbiefern.

Nutzwerte bereitstellen
Das Portal ummelden.de
halt eine Vielzahl hilfrei-
cher Informationen fir
Umzigler bereit: Von den
giunstigsten Bezugsorten fir
Umzugskartons bis zu
Spartipps, Informationen
zum deutschen Mietrecht,
hilfreichen Details zu
Versicherungen und einer
Formularsammlung for
behoérdliche Ab- und
Ummeldungen.

Des Weiteren erfdhrt man, wel-
che Behsrdengdnge unternom-
men werden sollten und bei wel-
chen Amtern man sich bereits
online ummelden kann. Eine
Fundgrube ist das ,ABC der Ab-
kiirzungen in Wohnungs-
anzeigen”, in der von ,Altbau”
bis ,Zweifamilienhaus” nachgele-
sen werden kann, was sich hinter
kryptischen Abkiirzungen ver-
birgt. Viele praktische Ideen wie
Checklisten oder Kartonaufkleber
zum Ausdrucken ebnen Wege
durch das Umzugschaos. Re-
novierungs-Tricks und Tipps zum
gesunden Wohnen vervollsténdi-
gen das Angebot.
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Was Umziehende
interessiert

Anhand von Interviews wurden
zunéchst jene Themengebiete
ermittelt, die Umziigler interessie-
ren. Bei der Auswertung der
Fragebdgen bildeten sich Inter-
essensschwerpunkte heraus, die
den Informationsbedirfnissen
derer entsprechen, die einen
Umzug planen, diesen zur Zeit
vo||zie?1en oder kiirzlich hinter
sich gebracht haben. Schlief3lich
verdndern sich bei Umziigen
nicht nur die Wohnorte: Jobs,
Partnerschaften, Bekanntenkreise,
Einkaufsgewohnheiten und Frei-
zeitaktivitdten ordnen sich héufig
ebenfalls neu, um nur einige
wenige Bereiche zu nennen.
Letztlich gibt es keinen einzigen
Lebensbereich, der durch Um-
ziige statisch, sprich unveréndert,
bleibt.
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Erfolgsrezepte, Srundiagen und
Vorschizige von Umzugsprotis, die
Sie sich zunutze machen kennen
Helfen Sis uns und anderen

Firr jeden sinzeinen weiteren
Ratschlag sind wir lhnen dankbar.
Bilte schreiben Sie an:
festhachunmeiden de 7]
WIr wiinschen uns, dass fortan visle
Unmziigler mit unseren Hinweisen
ZTeit, Nerven und Geld sparen

Wie sich
ein Ratgeber
etabliert

Fir Umzigler mit
Webzugang ist das
Internet die
Informationsquelle
Nummer Eins.
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Seit Mai 2002 stehen die Um-
zugstipps auf ummelden.de zur
VerFUgun% Seither erfreuen sich
die Ratgeberinhalte grofler Be-
liebtheit. Der rege Gebrauch von
Weiterleitungsfunktionen und der
Versand von eCards zeigen das
grof3e Interesse. Die Teilnehmer-
zahl an Gewinnspielen und
Umfrageaktionen unterstreichen
diesen Eindruck. InsEescm’r stei-
gerte sich die Besucherzahl in

en ersten drei Monaten enorm.
So hat sich beispielsweise
die Zahl der Visits inner-
halb des Monats Juli ver-
zehnfacht. Ferner konnten
mit der Deutschen Post AG
und der Sparkassenfinanz-
portal GmbH weitere Koo-
perationspariner gewonnen
werden, die die Ummelde-
funktionen der Deutschen
Telekom AG sinnvoll ergécin-
zen. Es scheint sich also zu
lohnen, Teile des Tapeten-
wechsels einfach und be-
quem online abzuwickeln.
Immer mehr Organisations-
talente nutzen das Internet

jedenfalls bei ihrem Um-

Zug.



